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Hizmetin Tamamlanma

Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler

Suresi
(En Geg)
E-posta hesabi agiimasi E-Posta Talep Formu 1 Gln
2
Kablosuz baglanti kurulumu UBYS Destek 1 Gln
3
Web alani tahsisi Alt Alan istek Formu -
3 Gln
4
Sunucu Kurulumu UBYS Destek 1-3 Gin
3 Saat
S  |Anahtar (switch) konfiglirasyonu UBYS Destek
6
Uygulama sunuculari igin firewall UBYS Destek 3 Saat
konfiglirasyonu
7 _ o UBYS Destek 1 Saat
Firewall konfiglirasyonu
8 |Ip telefon konfigirasyonu UBYS Destek 1 Saat
9
UBYS Destek
Ata cihazi konfiglirasyonu S 1 Saat
10
Ag kurulumu UBYS Destek 7-15 Gin
11
Patch panel iglemleri UBYS Destek 7-10 Gin
12
Internet ucu aktiflenmesi UBYS Destek 1-3 Giin
13
internet ucu problemleri UBYS Destek 1 Gin
14
Kablosuz cihaz problemleri UBYS Destek 1-3 Giin
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15

Kamera goéruntl problemleri

UBYS Destek
Kamera izleme Formu

1-3 Gln

Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

UBYS Destek

Hizmetin Tamamlanma
Siiresi

(En Geg)

16 |Kablosuz cihaz kesifleri 1 Hafta
il |AmEs i UBYS Destek 3 Saat
18 [Genel ag cizimlerinin UBYS Destek 1 Gin
yapilandiriimasi
19 - Resmi Yazi 1| G
Malzeme temini
20
Bilgisayar laboratuvari bakimi Resmi Yazi 5 Gln
Bilgisayar ve gevre birimlerinin
21 |kurulum, bakim ve onarimi ( igletim UBYS Destek
sistemi kurulumu,anti virlis programi
kurulumu, yazici kurulumu, veri 3 Gun
aktarimi, onarim vb.)
22 |lp te_le_fon, telefon hatti, ata cihazi Resmi Yazi 3 Gun
tahsisi
23 Bilgisayar ve gevre birimleri satin Resmi Yazi
alinmasi igin teknik sarthame 15 Giin
hazirlanmasi
Web sayfasi tasarim UBYS Destek
24 1-30 Gin
Web sayfasi guncelleme UBYS Destek
25 3 Gun
26 |Otomasyon kullanici yetkilendirme UBYS Destek
1-3 Gin
27 |internet baglanti hizi aktarimi UBYS Destek
1-3 Gun
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28 |Pri hat talepleri Resmi Yazi
1-3 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen

hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.

ILK MURACAAT YERI IKINCi MURACAAT YERI

Birim: Bilgi Islem Daire Bagkanligi Birim: Bilgi Islem Daire Baskanligi

TR IS Yasin DOGAN TR LS A Ahmet TABANLIOGLU

Unvan: Sube Mudura V. Unvan: Daire Baskan V.

Kuzeykent Killiyesi Rektorluk Binasi Kat:1 Kuzeykent Killiyesi Rektorlik Binasi 1. Kat
Adres: KASTAMONU Adres: KASTAMONU

Telefon: 0366 280 12 04 Telefon: 0366 280 12 01

E-mail: bidb@kastamonu.edu.tr E-mail: bidb@kastamonu.edu.tr
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